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Vidskipti og visindi
Radstefna Vidskiptafraedideildar Haskéla islands
Malstofur 19. mars 2026

Vidskipti og visindi er haldin i fjérda sinn vorid 2026. A radstefnunni midla rannsakendur Gr
haskdlasamfélaginu fraedilegri pekkingu og rannséknarnidurstédum og stjornendur og starfsfélk ur
vidskiptalifinu midla einnig reynslu sinni og pekkingu. Vidfangsefni radstefnunnar i ar eru fjolbreytt
pbar sem medal annars er fjallad um fjarmal, sjalfbzerni, fjolbreytileika, jafnrétti, inngildingu,
markadsfraedi, pjonustustjérnun og stjérnun mannauds.

Radstefnan er arlegur vettvangur pekkingarmidlunar a svidi vidskipta og tengdra greina par sem
patttakendur njota géds af pvi ad rannsakendur ur hdskdlasamfélaginu og fulltrdar Ur élikum attum
atvinnulifsins sameina krafta sina. Pad er von Vidskiptafraedideildar ad radstefnan skapi virdi fyrir
rannsakendur, stjornendur, vidskiptalifid, stjornsysluna, félagasamtok, haskélanemendur og
samfélagid i heild.

Radstefnunefndin,

Hersir Sigurgeirsson, préfessor vidskiptafraedideild Hi, formadur
Asta Dis Oladéttir, préfessor vidskiptafraedideild Hi

Déra Eyland Gardarsdattir, verkefnastjori Vidskipta og visinda 2026
Vala Magnusdéttir, deildarstjori vidskiptafraedideildar Hi
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Fjarmal og sjalfbaerni

Samanburdur & innleidingu hringrasarhagkerfis i tveimur atvinnugreinum 4 islandi

Hofundar: Agusta Pdra Jonsdottir, Lara J6hannsdéttir, Brynhildur Davidsdottir

Raunavoxtun og rekstrarkostnadur séreignarsparnadar 4 islandi:
Samanburdur innlendra og erlendra vorsluadila 2019-2025

Hofundur: Erlendur Ingi Jonsson

Avoxtun og fjarfestingarstefna séreignarlifeyrissjoda a islandi

Hofundar: Gylfi Magnusson og Kari Sigurdsson

Adferdir til verdlagningar a islenskum skuldabréfamarkadi

Hofundur: Hersir Sigurgeirsson

Fjarmalapjonusta og adgengi innflytjenda a islandi

Hofundur: Mar Wolfgang Mixa og Anna Maria Wojtynska
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Samanburdur a innleidingu hringrasarhagkerfis i tveimur atvinnugreinum
Aglsta béra Jénsdottir, Lara Jéhannsdéttir, Brynhildur Davidsdottir

Stefna islenskra stjornvalda er ad innleida hringrasarhagkerfi, sem vidbragd vid loftslagsbreytingum
og hnignun liffreedilegs fjolbreytileika. Hringrasarhagkerfi byggir & pvi ad draga Ur séun med hénnun
sem fyrirbyggir irgangmyndun og endurnytingar @ hraefni. bratt fyrir aukna dherslu i stefnumétun
benda rannséknir til pess ad innleiding hringrasarhagkerfisins sé enn skammt & veg komin. | pessari
rannsokn eru tvaer mikilvaegar atvinnugreinar & [slandi sjdvardtvegur og byggingaridnadur skodadar
med hlidsjon af hringrasarhugsun, samanburdurinn hefur pad markmid ad draga fram mismunandi
aherslur og vegferd og skoda ahrif pess.

Rannsdknin er eigindleg og byggir & half-sto6ludum vidtdlum vid hagadila innan hvers geira. Beitt er
tilviksrannsdknarsnidi par sem hvor geiri er skilgreindur sem sjalfsteett tilvik. Hvert tilvik er greint med
tilliti til innleidingu a hringrasarvidskiptamddelum, med itarlegri innan tilviksgreiningu, en ad pvi loknu
eru tilvikin borin saman. Greining gagna byggir 4 fjolprepa sjénarhorni og samanburdi me?d tilliti til
bess hvernig skilyrdi, stofnanir, stjornarhaettir, reglur og markadir méta teekifeeri til umbreytinga.

Nidurstédur syna Slika vegferd atvinnugreinanna. | byggingaridnadinum hafa stjérnvéld og hagadilar
unnid saman og gefinn hefur verid Ut Vegvisir ad vistvaenni mannvirkjagerd. bratt fyrir pad virdist
atvinnugreinin ad mestu vera fost i mynstri linulegs hagkerfis, medal annars vegna dhaettufaelni,
kostnadar, skorts & eftirspurn, innvida sem stydja linulegt kerfi og dskyrs regluverks um
hringrdsarlausnir. Sjavaruatvegurinn hefur a aftur 8 méti gengid i gegnum vidtaeka umbreytingu eftir
innleidingu framseljanlegs fiskveidikvota & arunum 1984-1990. Su breyting hefur métad nyja hvata-
og regluumgjord sem stydur aukna nytingu sjavarafurda og skapad skilyrdi til umbreytinga og
hringrasartengdra vidskiptalikana. Nidurstodur leida i ljés ad vidskiptataekifaeri tengd sjalfbaerni, dsamt
skyrum reglum og hvoétum, séu drifkraftar umbreytinga. Jafnframt skiptir mali hvar i kerfinu adgerdir
gripid er til adgerda. begar adgerdir takmarkast vid teeknilega hagraedingu eru breytingar haegari og
grynnri, en ef inngrip & sér stad sem endurmodtar stofnanir, hvata og undirliggjandi vidmid
atvinnugreina.

Takmorkun rannsdéknarinnar felst i fjolda vidtala sem takmarkast vid afmarkadan hép hagadila sem og
sérislenskum adstaedum.

Hagnytt framlag rannséknarinnar felst i greiningarramma sem stjéornvold geta nytt sér vid ad
forgangsrada adgerdum sem hrada innleidingu hringrasarhagkerfis i islensku atvinnulifi.

Fraedilegt framlag rannséknarinnar felst i aukinni pekkingu @ umbreytingarannséknum (transition
studies) og innleidingu hringrasarhagkerfis i tilteknum atvinnugreinum.

Lykilord: Hringrasarhagkerfi, fjdlprepa sjonarhorn, umbreyting, innleiding




Raunavoxtun og rekstrarkostnadur séreignarsparnadar a islandi:
Samanburdur innlendra og erlendra vorsluadila 2019-2025
Erlendur Ingi Jonsson

Tilgangur rannsdknarinnar er ad framkvema empiriskan samanburd a raundvoxtun og
rekstrarkostnadi séreignasparnadar a islandi & timabilinu 2019-2025, eftir pvi hvort vorsluadili og
eignastyring eru i hondum innlendra eda erlendra adila. Rannséknin leggur dherslu @ ad meta
raunavoxtun eftir gjold og verdbodlgu og kanna hvort kerfisbundinn munur sé a drangri sparnadarleida
eftir tegund vorsluadila.

Rannséknin byggir 4 megindlegri, ségulegri greiningu 4 drlegum gégnum um séreignarsparnad a [slandi
fyrir timabilid 2019-2025. Gognin na til innlendra og erlendra voérsluadila og fela i sér upplysingar um
nafnavoxtun, rekstrarkostnad, eignasamsetningu og gjaldeyrisahaettu. Raunavoxtun er reiknud sem
nafnavoxtun leidrétt fyrir verdbodlgu og gjéldum. Samanburdur er framkveemdur med lysandi tolfraedi
og panel-greiningu til ad meta mun 4 raunavoxtun eftir vorsluadilum, med leidréttingu fyrir ahaettu og
fiarfestingarstefnu eftir pvi sem gogn leyfa.

Bradabirgdanidurstédur benda til pess ad rekstrarkostnadur sé ad jafnadi haerri hja erlendum
vorsluadilum, sem hefur neikvaed ahrif & raundvoxtun eftir kostnad. pott nafndvoxtun sé i sumum
tilfellum haerri hjd erlendum adilum, dregur kostnadaruppbygging og gengisahaetta verulega ur
raundavoxtunarmuninum. Innlendir vorsluadilar syna ad jafnadi stodugri raunavoxtun yfir timabilid.

Rannséknin takmarkast af tiltélulega stuttu timabili, mismunandi gagnsei i upplysingagjoéf um
heildarkostnad og takmorkudum moguleikum til ad leidrétta fyrir mun i dhaettu og fjarfestingaleidum,
sem getur haft dhrif 8 samanburdarnidurstddur.

Nidurstodurnar veita sjédfélogum, lifeyrissjédum og eftirlitsadilum mikilvaega innsyn i raunverulegan
kostnad og avoxtun séreignarsparnadar og stydja upplysta dkvardanatdku um val & vorslulausnum.

Rannsoknin leggur fram soégulegt framlag til fraedilegrar umradu um kostnadardrifna avoxtun i
lifeyriskerfum med pvi ad veita kerfisbundinn samanburd & raunavoxtun og rekstrarkostnadi innlendra

og erlendra vorsluadila i litlu opnu hagkerfi.

Lykilord: séreignarsparnadur, raunavoxtun, rekstrarkostnadur, vorsluadilar
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Avéxtun og fjarfestingarstefna séreignarlifeyrissjoda a islandi
Gylfi Magnusson og Kari Sigurdsson

Greinin leitar skyringa 4 pvi ad sdguleg avoxtun séreignarlifeyrissjéda hefur verid umtalsvert laegri en
samtryggingarlifeyrissjoda um langt arabil.

Rannséknin byggir fyrst og fremst & gdgnum Ur arsreikningabékum sem FME (SI) birtir arlega med
upplysingum um efnahag, dvoxtun o.fl. fyrir lifeyrissjédi. Gognin eru notud til ad kortleggja annars
vegar fjarfestingarstefnu sjodanna og hins vegar avoxtun og tengslin par @ milli. Auk pess er horft til
patta eins og kostnadar. Fyrst og fremst er reynt ad greina hvort fjarfestingarstefnan sem slik skyri
avoxtun en einnig hvort framkveemd hennar virdist hafa verid vidunandi, p.e. dvoxtun verid nalaegt pvi
sem vidmid skiludu. Viomid eru hefdbundin i pessum freedum, p.e. fyrst og fremst visitolur af
verdbréfamarkadi.

Frumnidurstodur benda til pess ad fjarfestingarstefna sé i morgum tilfellum évideigandi fyrir sjodi sem
pessa. Sérstaklega stingur i stuf hve mikil dhersla virdist 16gd a innlan, sem hafa skilad mjog dapurri
avoxtun.

Takmarkanir felast helst i pvi ad gdgnin bjoda ekki ad ollu leyti upp a pa sundurlidun eftir eignaflokkum
sem askilegt vaeri ad fyrir laegi. ba hafa einnig komid fram vandamal vegna breytingar a flokkun eigna
yfir tima og jafnvel villa i gégnum. Verid er ad reyna ad na utan um ahrif pessa.

Hagnytt framlag rannsdknarinnar er verulegt enda um gridarlega fjarmuni ad reeda sem mikill akkur
veeri { pvi ad dvaxta sem best. [ [jési pess ad einstaklingar velja sjédi og jafnvel fjarfestingarstefnu er

askilegt ad peir fai betri upplysingar til ad byggja pad val & en kostur hefur verid 4 til pessa.

Rannsdknin baetir umtalsverdu vid pekkingu 4 islenska lifeyriskerfinu. bad hefur fyrst og fremst verid
skodad ut fra skyldutryggingu og pvi er gat i pekkingu pegar kemur ad pessari hlid kerfisins.

Lykilord: Lifeyrir, eignastyring, fjarfestingarstefna
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Adferdir til verdlagningar a islenskum skuldabréfamarkadi
Hersir Sigurgeirsson

Markmid rannséknarinnar er ad greina paer adferdir sem notadar eru vid verdlagningu & islenskum
skuldabréfamarkadi og meta kosti peirra og galla.

Rannsdknin byggir annars vegar a eigindlegum vidtélum vid lykiladila @ skuldabréfamarkadi og hins
vegar a megindlegri greiningu a algengum verdlagningaradferdum sem markadsadilar beita.

Flestir markadsadilar sty@jast vid vaxtarof rikisskuldabréfa sem grunn vid verdlagningu. Algengasta
adferdin er linuleg brdun milli medaltima, par sem skuldabréf med sama medaltima eru verdl6gd med
sama haetti. Synt er ad pegar pessari adferd er beitt a 6lika flokka skuldabréfa og mikill breytileiki er i
vaxtaréfinu getur han leitt til verulegrar skekkju i verélagningu.

Rannséknin takmarkast vid pd markadsadila sem téku patt i viotélunum og endurspeglar pvi fyrst og
fremst paer adferdir sem peir nota.

Hagnytt gildi rannsdknarinnar er ad han veitir yfirsyn yfir algengustu verdlagningaradferdir 4 islenskum
skuldabréfamarkadi og greinir vid hvada adstedur peer eru liklegar til ad skila areidanlegum

nidurstodum og hvenaer varast ber notkun peirra.

Fraedilegt gildi rannsdknarinnar er einkum ad varpa ljosi & vid hvada adstaedur mismunandi
verdlagningaradferdir fyrir skuldabréf eru videigandi.

Lykilora: Skuldabréf, verdlagning, vaxtaréf, medaltimi
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Fjarmalapjénusta og adgengi innflytjenda & islandi
Mar Wolfgang Mixa og Anna Maria Wojtynska

Markmid rannséknarinnar er ad greina adgang innflytjenda ad fjarmalapjonustu & islandi til ad meta
mogulega ahaettu a fjarhagslegri utilokun og mogulegri misnotkun. Rynt er i paetti sem eru gerdir vel
og hvad megi baeta.

Studst er vid gagnasofnun i tengslum vid fjarmalapjénustu og fraedslu 4 netinu. Einnig voru tekin vidtol
vid sex fjarmalalstofnanir og 20 pélska innflytjendur. | framhaldinu voru vidhorf innflytjenda,
fjdrmdlastofnanna og peaer upplysingar (eda vontun a upplysingum a netinu) dregnar saman.

Helstu nidurstodur eru ad fjarmalastofnanir hafa lagt téluverda vinnu i ad takmarka aheettu &
fjdrhagslegri utilokun. Pé eru nokkur atridi sem ma baeta. Einnig kom fram ad stjérnvold purfi ad
adstoda vid ad koma upplysingum 3a framfaeri.

betta er fyrsta rannsokn & islandi af pessu tagi. Frekari gagnavinna myndi veita heilstaedari mynd.
Rannsékn sem pessi er po ad dkvednu leyti free til ad gera betur pannig ad takmorkun rannsdknar af

pessu tagi veeri einnig su stadreynd ad breytur er stodugt ad prdast.

Pessi rannsékn dregur fram hvada paetti megi baeta vid ad gera innflytjendur lifid audveldara ad
adlagast islensku samfélagi.

Fraedilegt framlag rannséknarinnar tengist innflytjiendamalum og st6du fjarmalapjonustu.

Lykilord: Fjarmalapjénusta, innflytjendur, fjarmalalaesi
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Fjolbreytileiki, jafnrétti og inngilding

Hegdunarlegar skyringar a kynjamun i fjarfestingum. Innsyn fra konum i stjéornunar- og
eigendastodum

Hofundar: Asta Dis Oladéttir, béra H. Christiansen, Haukur Freyr Gylfason og Haukur C. Benediktsson

Jafnrétti, gervigreind og haefnistjérnun

Hofundur: Hrefna Gudmundsdottir

Bakslag eda leidrétting? Stada jafnréttis, fjélbreytileika og inngildingar a islenskum vinnumarkadi

Hofundur: Pdéra H. Christiansen
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Hegdunarlegar skyringar a kynjamun i fjarfestingum. Innsyn fra konum i
stjornunar- og eigendastodum

Asta Dis Oladéttir, béra H. Christiansen, Haukur Freyr Gylfason og Haukur C.
Benediktsson

Tilgangur erindisins er ad varpa ljosi a vidvarandi kynjamun i fjarfestingapatttoku med pvi ad beita
sjonarhorni atferlisfjdrmala. pratt fyrir aukna menntun, st6du og ahrif kvenna i atvinnulifi syna
rannsoknir ad konur fjarfesta sidur en karlar. Rannséknin beinist ad konum i stjérnunar- og
eigendastodum, par sem formlegar hindranir settu freedilega ad vera litlar og spyr hvort hegdunarlegir
pbaettir geti skyrt petta misraemi.

Rannsoknin byggir & megindlegri spurningakbnnun medal riamlega 500 kvenna i sérfreedinga- og
stjiornendastddum & [slandi, auk fyrirtaekjaeigenda. Gégnin byggja 4 sjalfsmati par sem greind eru
tengsl fjarfestingapatttoku vid sjalfstraust, skynjadar hindranir, fjarmalafraedslu, traust og félagslegt
umhverfi med lysandi tolfraedi, fylgni- og adhvarfsgreiningum.

Nidurstodurnar syna ad fjarfestingapatttaka kvenna tengist fyrst og fremst hegdunarlegum pattum.
Sjalfstraust vid fjarfestingar, skynjadar hindranir og félagslegt umhverfi skipta meira mali en formlegt
adgengi. Fjarmalafraedsla i asku tengist auknu sjalfstrausti, en vitund um jafnréttisatok eykur fremur
ahuga en raunverulega patttoku.

Rannséknin byggir 4 sjalfsmatsgdgnum og pversnidsgdgnum, sem takmarkar moguleika a
orsakatulkun og ekki haegt ad alhaefa nidurstodur yfir a allar konur.

Rannsdknin synir hvers vegna fjarfestingabilid hverfur ekki sjalfkrafa, jafnvel medal kvenna med
menntun, st6du og adgang ad upplysingum. HUn undirstrikar ad hegdunarlegir og félagslegir paettir
skipta skopum i fjarfestingaakvordunum. Nidurstédurnar hafa hagnytt gildi fyrir fjidarmalafyrirteeki,
stefnumodtendur og jafnréttisatok, par sem paer benda til ad aukin patttaka kvenna i fjarfestingum
krefjist einfaldari ferla, eflingar sjalfstrausts, synilegri fyrirmynda og hegdunarmidadrar
fjarmalapjonustu.

Lykilord: Atferlisfjarmal; fjarfestingahegdun kvenna; sjalfstraust; skynjadar hindranir; jafnrétti i
efnahagslifi
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Jafnrétti, gervigreind og haefnistjornun
Hrefna Gudmundsdottir

Markmid kerfisbundnu yfirlitsrannséknarinnar er skoda samspil fjolbreytileika, jafnréttis og
inngildingar (DEI), gervigreindar og haefnistjérnunar. Adalrannsdknarspurningin er: Hvernig hefur
gervigreind verid innleidd i haefnistjéornun og hver eru ahrifin 4 fjolbreytileika, jafnrétti og inngildingu
(DEI)?

I kerfisbundnu yfirlitsgreininni er notast vid PRISMA-leidbeininguna auk leidbeiningar Ur grein
Gusenbauer and Gauster (2025). Greinar voru fengnar Ur gagnagrunnum Web of Science og Scopus.
Upphaflegur fj6ldi greina var 2.559 en eftir kerfisbundna skimun og siun var lokaurtakid 99 greinar. |
yfirlitsgreininni eru greinarnar flokkadar eftir flokkun Sandeepanie (2024) a haefnistjérnun. Auk pess
verdur skodad hvernig gervigreind hefur ahrif a fjolbreytileika, jafnrétti og inngildingu, hlutdraegni
gervigreindar og hvernig er komid i veg fyrir hlutdraegnina, auk framtidarrannsékna a svidinu.

Atladar nidurstodur (e. preliminary results) syna fram a ad rannsoknir 4 gervigreind, fjdlbreytileika og
hafnistjornun beinast ad mestu ad hafniséflun (e. Talent acquistion). Innan ferla hafnistjérnunar eru
kyn og kynpattur paettir fidlbreytileika sem oftast eru greindir. baettir eins og fotlun, aldur, félags- og
efnahagsleg stada og kynhneigd eru minna rannsakadar. Pad er i samraemi vid fyrri rannséknir sem
kalla eftir vidara sjonarhorni a fjolbreytileika.

Rannsdknin einbeitir sér ad enskum ritryndum greinum dr Q1-timaritum fra tveimur gagnagrunnum,
sem getur Utilokad videigandi innsyn ur radstefnuritum og freedilegum verkum a 6drum tungumalum.

pessi rannsdkn veitir innsyn fyrir fyrirtaeki sem leitast vid ad nyta gervigreind i haefnistjérnun, um leid
og pau vinna ad markmidum um fjolbreytileika.

Rannsdknin kortleggur fyrri rannsdknir og setur fram hugmyndir ad framtidarrannséknum & svidinu.

Lykilord: Gervigreind, haefnistjérnun, fjdlbreytileiki, jafnrétti, inngilding
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Bakslag eda leidrétting? Stada jafnréttis, fjolbreytileika og inngildingar a
islenskum vinnumarkadi
Pdra H. Christiansen

Tilgangur erindisins er ad draga fram jdkvaed og neikvaed ahrif inngripa og adgerda til ad studla ad
fiolbreytileika, jafnrétti og inngildingu og setja pau i samhengi vid vidhorf og reynslu ahrifafélks i
islensku atvinnulifi. Leitad verdur svara vid peirri spurningu ad hvada leyti neikvaed vidhorf
endurspegla bakslag eda porf & leidréttingu stefnu jafnréttis, fijolbreytileika og inngildingar.

Eftir aukna aherslu a inngildingu, jafnrétti og fjolbreytileika i stjornun og stefnumdtum fyrirteekja a
pessari 6ld hafa efasemdaraddir um ahrif peirrar nalgunar sifellt ordid haveerari 8 siGustu misserum.
bratt fyrir fjolda rannsdkna sem benda til félagslegs og efnahagslegs avinnings hefur gagnryni t.a.m.
beinst ad kynjakvotum, jafnlaunavottun og inngildingu. Bent hefur verid @ mikinn kostnad 4an
tilsvarandi dvinnings og ad verid sé ad sla af hafniskréfum a kostnad gaeda og 6ryggis. Rannséknin
byggir 4 eigindlegri adferdafreedi, greiningu umraedu og vidtdlum vid stjérnendur og sérfraedinga i
islensku atvinnulifi i pvi markmidi ad meta peirra vidhorf og reynslu.

Nidurstodur frumgreiningar benda til ad skilningur og innsyn i hugtakid inngilding sé nokkud & reiki i
umraedunni og medal patttakenda. Fram kemur akvedin togstreita i peim skilningi sem patttakendur
leggjaigildininngildingu og ad tryggja jofn taekifeeri. Einnig benda nidurstédurnar til pess ad dkvednum
hdpum standi égn af peim breytingum sem aukin ahersla a fjdlbreytileika hafa haft i for med sér.

Par sem um er ad reeda eigindleg vidtalsgogn er alhaefingargildi nidurstadna takmarkad.
Rannséknin veitir moégulega innsyn i hvad betur ma fara i stjorn fjolbreytileika. Nidurstodurnar nytast
stjiérnendum fyrirtaekja og fraedasamfélaginu til ad meta stefnur og adgerdir sem atlad er ad studla

ad jafnrétti og inngildingu.

Rannsoknin dypkar skilning 4 upplifun og reynslu stjérnenda og sérfraedinga af porfinni fyrir stefnu og
inngrip til ad studla ad inngildingu.

Lykilord: Jafnrétti, inngilding, fjolbreytileiki, bakslag
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Stjornun og mannaudur

Obein ahrif nyskopunarstefnu stjérnvalda: bekkingaryfirfaersla Marorku vegna
nyskopunarstyrkja

Ho6fundur: Haraldur Bergvinsson

Veikindi og veikindafjarvistir starfsfolks islenskra sveitarfélaga

Hofundur: Hjordis Sigursteinsdéttir

Seigla stjornenda og fyrirt=kja

Hofundur: Ingi Runar Edvardsson

Langvarandi veikindafjarvistir medal islenskra kvenna: starfsadsteedur, heilsufar og félagslegir
dhattupaettir

Hofundar: Rakel Heidmarsddttir og Audur Arna Arnardéttir
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Obein ahrif nyskdpunarstefnu stjérnvalda: bekkingaryfirfaersla Marorku
vegna nysképunarstyrkja
Haraldur Bergvinsson

Tilgangurinn er ad syna fram a hvernig hreyfanleiki starfsfélks virkar sem mikilvaeg leid
pbekkingaryfirfaerslu fra fyrirtaekjum sem hljota nyskdépunarstyrki til breidari héps i atvinnulifinu. Med
tilviksrannsékn a Marorku er dregid fram hvernig fyrrverandi starfsmenn fluttu med sér pekkingu sem
byggdist upp vegna opinberra styrkja inn i 6nnur fyrirtaeki og nystofnud sprotafyrirteeki, og skopudu
pannig margféldunarahrif styrkjanna umfram beina styrkpega.

Rannsdknin er eigindleg tilviksrannsékn & islenska fyrirtaekinu Marorku par sem gégnum var safnad
med halfopnum vidtélum vid fjéra fyrrverandi lykilstarfsmenn sem allir hofdu framkvaemt
pbekkingaryfirfeerslu. Vidmeelendur voru valdir med markmidsiurtaki sem medstofnendur og
lykilstarfsmenn & upphafsarum Marorku. Vidtolin voru hljédritud, téku ad medaltali 40 mindtur og
foru fram a voronn 2025. Gagnagreining for fram med pemagreiningu par sem viétolin voru afritud og
greind kerfisbundid.

pekkingaryfirfaersla fra Marorku for adallega fram i gegnum hreyfanleika starfsfélks. Pekkingarskdpun
hja Marorku var undir dhrifum skipulagslegra patta eins og sveigjanlega verkferla og ndinna samskipta
vid vidskiptavini og félagslegra patta eins og traust og dhaettutoku. Fyrrverandi starfsmenn leiddu
nyskopunarverkefni i 68rum fyrirteekjum eda stofnudu eigin sprotafyrirtaeki, sem skapadi
margféldunarahrif umfram bein ahrif nysképunarstyrkjanna.

Tilviksrannsdkn 3 einu fyrirtaeki med fjéra viomaelendur takmarkar méguleika a ad alhaefa nidurstodur.
Rannsdknin byggir @ minningu vidmeaelenda um atburdi fyrir mérgum arum. betta er eigindleg
rannsokn sem veitir djupan skilning en maelir ekki umfang eda efnahagsleg ahrif med megindlegum
haetti.

Rannsdknin synir ad mat 4 arangri nyskopunarstyrkja parf ad na umfram bein ahrif a styrkpega og taka
tillit til 6beinna ahrifa, sérstaklega pekkingaryfirfaerslu i gegnum hreyfanleika starfsfolks. bréa parf
vidtaekari maelikvarda sem meta langtimaahrif styrkja & nyskdpunarumhverfid i heild.

Rannsoknin leggur til empiriskar sénnunargégn fyrir hreyfanleika starfsfélks sem lykilleid
bekkingaryfirfeerslu i litlu og péttu nysképunarumhverfi. Fraedilega framlagid felst i pvi ad tengja
saman stefnufraedi nyskopunar og pekkingarstjérnun, og syna hvernig opinberar fjarfestingar i
nyskdpun skila samfélagslegum avinningi.

Lykilord: bekkingaryfirfaersla, hreyfanleiki starfsfolks, nysképunarstefna, dbein ahrif

17



Veikindi og veikindafjarvistir starfsfolks islenskra sveitarfélaga
Hjordis Sigursteinsdottir

Tilgangur rannsdknarinnar er ad varpa ljosi & umfang og préun veikindatengdra patta, p.m.t.
veikindafjarvista og laeknisheimsdkna, medal starfsfélks islenskra sveitarfélaga yfir tima, byggt a
endurteknum pversnidsmaelingum.

Rannsdknin byggir a atta endurteknum pversnidskonnunum medal starfsfolks sveitarfélaga.
Spurningalisti med premur stodludum spurningum um veikindafjarvistir, veikindamatingu og
vinnudlagstengd heilsuvandamal sidastliona 12 manudi var lagdur fyrir i hverri fyrirlogn. batttaka
sveitarfélaga og einstaklinga var mismunandi milli fyrirlagna og endurspegla nidurstédurnar pvi préun
a hoépstigi. Gogn voru greind med lysandi tolfraedi og nidurstédur bornar saman milli timapunkta.

Nidurstodur syna ad veikindafjarvistir (sickness absence), veikindamaeting (sickness presenteeism) og
vinnualagstengd heilsuvandamal eru algeng medal starfsfélks sveitarfélaga. Verulegur hluti svarenda
greindi fra einhverjum veikindadégum sidastliona 12 manudi og meirihluti greindi fra pvi ad hafa maett
veikur til vinnu ad minnsta kosti einu sinni 8 sama timabili. Hlutfall svarenda sem leitadi til leeknis vegna
heilsubrests sem peir rekja til adstaedna i vinnu var laegra, en pd marktakt. Préun pessara maelikvarda
var breytileg milli fyrirlagna og bendir til sveiflna fremur en einhlida préunar yfir tima.

Rannséknin byggir & endurteknum pversnidskonnunum og leyfir pvi ekki eftirfylgd med somu
einstaklingum yfir tima. patttaka sveitarfélaga og svarenda var mismunandi milli fyrirlagna, sem getur
haft ahrif 4 samanburd milli ara. Gognin byggja 4 sjalfsmetinni heilsu starfsfélks og kunna pvi ad
endurspegla minnisbjogun eda félagslega aeskileg svorunarmynstur. Nidurstédur ber pvi ad tilka sem
visbendingar um préun a hdpstigi fremur en breytingar hja einstokum starfsménnum.

Nidurstodurnar veita mikilveegar upplysingar fyrir stjornendur og mannaudssérfraedinga |
sveitarfélogum um umfang veikindafjarvista og veikindamaetingar. Sérstaklega undirstrika paer ad
veikindameeting er Utbreidd og gaeti bent til undirliggjandi alags i vinnuadstaedum. bekking af pessu
tagi getur nyst vid motun forvarnardrraeda, endurskodun vinnufyrirkomulags og stefnumdtun i
mannaudsstjornun i opinberum rekstri.

Rannsdknin leggur fram empiriskar visbendingar um samhlida préun veikindafjarvista og
veikindamaetingar i opinberum rekstri, byggdar a gognum sem safnad er reglulega yfir langt timabil.
Med pvi ad greina badi veikindafjarvistir og veikindamaetingu styrkir rannséknin adgreiningu pessara
hugtaka og undirstrikar ad pau endurspegla élika paetti veikindatengdrar hegdunar.

Lykilord: Veikindafjarvistir, veikindamaeting, vinnualag, opinbert starfsfélk
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Seigla stjornenda og fyrirtekja
Ingi RUnar Edvardsson

Seigla stjérnenda og fyrirtaekja hefur verid rannsékud i dratugi i morgum fraedigreinum; fyrir vikid er
litil eining um skilgreiningar eda kenningar & vidfangsefninu. Tilgangur pessa erindis er ad kynna
nylegar rannsoknir @ pvi hvada paettir studla helst ad seiglu medal stjérnenda og i fyrirtaekjum.

Erindid byggir & freedilegri samantekt (e. systematic literature review) a 76 rannséknum um
viofangsefnid, sem aflad var i gagnagrunninum EndNote. Hér verdur gerd grein fyrir helstu
nidurstodum, en ekki er minnst @ smaatridi vid vinnslu hinnar freedilegu samantektar. Pemagreiningin
byggdi 4 pvi ad flokka saman efnisatridi i Excel, sem er algengt vid slikar rannséknir.

Stjérnendur sem syna seiglu hafa lykileiginleika eins og sjalfstraust, sterka dkvardanatékuhzfileika og
nota adlogunarhaefni eins og jakveeda hugsun, sveigjanleika og nyta tengslanet meira en adrir
stjiérnendur. Margar fraedigreinar fjalla um breytingastjérnun i vidum skilningi. Slikar breytingar gera
stjiérnendum kleift ad adlagast skyndilegum breytingum og jafnvel ad préa stjornunarhaefni sem slikar
umbreytingar knyja fram. Seigla stjérnenda hefur jakvaed ahrif a seiglu starfsfélks og teyma, patttoku
beirra i starfi og almenna vellidan. Seigla hefur bein og ébein ahrif & frammistodu og sjalfbaerni
fyrirtaekja par sem hun studlar ad starfsanaegju, nyskdpun og faglegum arangri.

Rannséknin byggir eingdngu a fraedilegu yfirliti og ekki er studst vid frumrannsokn.

Hagnytt gildi rannsoknarinnar felst i pvi ad varpa ljési 4 hvada paettir hafa ahrif. 4 seiglu stjérnenda og
fyrirtaekja.

Eftir pvi sem fremst er vitad, hefur petta vidfangsefni litid verid rannsakad i fyrirtaekjum a islandi, pvi
er visindalegt framlag rannséknar mikid.

Lykilorad: Seigla, stjornendur, fyrirtaeki, freedilegt yfirlit
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Langvarandi veikindafjarvistir medal islenskra kvenna: starfsadstaedur,
heilsufar og félagslegir ahzettupaettir
Rakel Heidmarsdottir og Audur Arna Arnardottir

Tilgangur rannséknarinnar er ad varpa ljési 4 langvarandi veikindafjarvistir medal islenskra kvenna i
norraenu velferdar- og jafnréttissamhengi par sem atvinnupatttaka kvenna er mjog mikil. Hofundar
hyggjast greina umfang slikra fjarvista og kanna tengsl peirra vid starfsadstaedur, vinnudlag og
heilsufarslega peetti, med sérstakri aherslu & andlega heilsu i samanburdi vid likamlega heilsu.
Jafnframt er markmidid ad skoda hlutverk félags- og efnahagslegra bakgrunnspatta, kanna hvort
streita midli tengslum vinnualags og langvarandi fjarvista, og draga fram hvort verndandi peettir, svo
sem félagslegur studningur og huglaeg lidan, geti mildad ahaettu og stutt vid sjalfbaera atvinnupatttdku
kvenna.

Rannsoknin byggir & megindlegri rannséknarhénnun og goégnum ur Afallaségu kvenna (AS2)
gagnagrunni. Notast er vi0 fjolpatta adhvarfsgreiningar til ad meta tengsl langvarandi veikindafjarvista
vid starfsadsteedur, vinnualag og heilsufarslega paetti. Jafnframt er kannad hvort streita midli tengslum
vinnudlags og langvarandi fjarvista og hvort verndandi paettir, svo sem félagslegur studningur og
hugleeg lidan, dragi ur ahaettu. | greiningu er stjornad fyrir helstu lydfraedilegum og félags- og
efnahagslegum bakgrunnsbreytum, par 8 medal aldri, busetu, menntun, tekjum, fjolskylduadstaedum
og vinnutima.

Reiknad er med ad langvarandi veikindafjarvistir séu algengari medal kvenna i umdnnunar- og
pbjonustustorfum. Gert er rad fyrir ad andleg heilsuvandamal tengist slikum fjarvistum sterkari bondum
en likamleg heilsuvandamal og ad vinnualag tengist aukinni streitu, sem geti aé hluta midlad dhrifum
vinnudlags & fjarvistir. b4 er gert rad fyrir ad verndandi paettir tengist minni likum & langvarandi
veikindafjarvistum.

Rannsdknin byggir 4 sjalfsmatsgdgnum og pversnidsgreiningu, sem takmarkar alyktanir um
orsakatengsl. Nidurstodur endurspegla islenskt og norraent samhengi og kunna pvi ad hafa takmarkad

alhzefingargildi.

Rannsdknin getur stutt stefnumaotun i vinnuvernd, lySheilsu og jafnréttismalum med pvi ad varpa ljosi
a dhaettu- og verndandi paetti tengda langvarandi veikindafjarvistum medal kvenna.

Rannsdknin baetir vid takmarkadan islenskan pekkingargrunn um langvarandi veikindafjarvistir kvenna
og dypkar skilning 4 samspili starfsadstaedna, heilsu og félagslegra patta i norraenu velferdarsamhengi.

Lykilord: Langvarandi veikindafjarvistir; konur; andleg heilsa; starfsadsteedur
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Pjonustustjornun og markadsfraedi

Kauphegdun neytenda a snyrtivorum i netverslun

Hofundar: Kolfinna Bergpdra Bjarnadoéttir og Brynjar bPér borsteinsson

Markadshneigd islenskra sundlauga

Hofundar: Ragnar Mar Vilhjalmsson og Palina Dagny Gudnadéttir

bjonustustjornun og pjonustugaedi i islenskri ferdapjonustu: Tengsl vid sjalfbaerni og langtima
virdissképun

Hofundar: Hafdis Bjorg Hjalmarsdéttir og Gudmundur Kristjan Oskarsson

Mat hételgesta a pjonustuframmist6du og forgangsré6dun urboétaverkefna

Hofundur: Magnus Haukur Asgeirsson

Hvernig stydur menning skipulagsheilda vid pjonustustefnu og hvert er hlutverk stjornenda?

Hofundur: Déra Eyland Gardarsdottir

Stjérnun og honnun pjonustu sem freedasvid og framhaldsnam

Hofundur: Rundlfur Smari Steinpdrsson

Tengsl geda, ordspors og imyndar vid frammistodu

Hofundur: bérhallur Orn Gudlaugsson
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Kauphegdun neytenda a snyrtivorum i netverslun
Kolfinna Bergpdra Bjarnadéttir og Brynjar bor borsteinsson

Tilgangur rannséknarinnar var ad préfa rannsdknarlikan sem lysir tengslum milli fjégurra breyta og
kaupvilja neytenda vid snyrtivorukaup i gegnum netverslun. Markmidid var ad kanna hvort pessar
breytur hefdu ahrif & kaupvilja neytenda, par sem sérstok dhersla var 16gd 4 skynjada ahaettu,
skynjadan avinning, félagsleg ahrif og skynraena upplifun.

Meeliteekid sem var notad i rannsékninni var megindlegur spurningalisti sem innihélt bzedi pyddar
spurningar fra fyrri rannséknum sem og frumsamdar spurningar. Gégnum var safnad med
hentugleikadrtaki i gegnum samfélagsmidlana Facebook og Instagram (N=326). Tolfreediforritid SPSS
var notad til pess ad greina gognin ad gagnasofnun lokinni.

Helstu nidurst6dur rannséknarinnar syndu ad félagsleg ahrif og skynjadur avinningur hofdu jakvaed
ahrif @ kaupvilja neytenda pegar kemur ad snyrtivorukaupum i gegnum netverslun. bvi meiri sem tru
neytenda er & avinningi netverslana og pvi sterkari sem félagsleg ahrif eru, peim mun meiri er
kaupviljinn. Skynjud aheaetta og skynraen upplifun reyndust hins vegar ekki hafa ahrif 4 kaupvilja.

Helsta takmoérkun rannséknarinnar var su Urtaksadferd sem notud var. Rannsdknin byggdi 3
hentugleikadrtaki, sem takmarkar moguleika @ alhaefingu nidurstadna. Af pessum sékum eru
nidurstédur rannséknarinnar bundnar vid pad urtak sem tekid var og aeskilegt vaeri ad endurtaka
rannsoknina med annarri Urtaksadferd til ad stadfesta nidurstédur rannsdknarlikansins.

Hagnytt gildi rannséknarinnar felst i pvi ad nidurstodurnar veita betri innsyn i hvada paettir hafa ahrif
a kaupvilja neytenda i netverslun. bekking @ dhrifum skynjads avinnings og félagslegra ahrifa getur nyst
vid métun markadssamskipta og uppbyggingu netverslana, med pad ad markmidi ad stydja vid
kaupakvardanir neytenda.

Fraedilegt gildi rannséknarinnar felst i préfun rannsdknarlikans sem skodar tengsl milli fjogurra breyta
og kaupvilja neytenda vid snyrtivérukaup a Internetinu. Rannséknin leggur pannig til pekkingu a pvi
hvernig pessar breytur hafa ahrif 4 kaupvilja i tilteknum voruflokki og er mikilveegt innlegg i freedilega
umraedu um vidfangsefnid.

Lykilord: Netverslun, snyrtivorur, kaupvilji, kauphegdun
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Markadshneigd islenskra sundlauga
Ragnar Mdar Vilhjalmsson og Palina Dagny Gudnadottir

Tilgangur rannsdéknarinnar er ad auka markadslega pekkingu a islenskum almenningssundlaugum i
gegnum kenningar um markadshneigd og bera saman samkeppnisst6du sundlauga og einkarekinna
badldna. Rannsdknin leitast vid ad kanna hvort notendur sundlauga upplifi paer sem markadshneigdar
med uppfyllingu parfa peirra og studla pannig ad auknum moéguleikum almenningssundlauga til ad
stunda upplyst markadsstarf.

Rannsdknin byggir 4 blandadri adferd med vidtolum vid sjo stjérnendur sundlauga til ad skyggnast inn
i starfshaetti peirra og spurningakénnun sem framkvaemd var i persénu, auglitis-til-auglitis vié Utgang
badstada, 8 medal sundgesta (n=696) til ad kanna hversu markadshneigdar islenskar sundlaugar eru
ut fra sjénarhorni vidskiptavina.

bratt fyrir ad sundlaugar séu almennt markadshneigdar og maeti vaentingum patttakenda betur en
badlén gera pd eru peer veikari i stefnumétandi viddum markadshneigdar, sem skadad getur
samkeppnishaefni gagnvart nyjum og 6flugum keppninautum.

Fokus rannsdknarinnar er 4 islenska badgesti en ekki ferdamenn sem einnig nota badstadi i miklu maeli.
Par med endurspegla nidurstodur upplifun adeins hluta af markhdpi sundlauga en pé pann hluta sem
skapar tryggd 4 markadi.

Hagnytt gildi felst i skopun undirstodupekkingar til ad efla islenskar sundlaugar til faglegra
markadsstarfs med pvi ad varpa ljdsi &4 pad hvada paettir hafa ahrif & ansegju vidskiptavina slikrar
pjonustu til ad baeta samkeppnisstodu peirra. Jafnframt leggur rannséknin til markhdpagreiningu fyrir
sundlaugar & [slandi.

Samkeppnishaefni og markadshneigd islenskra almenningssundlauga hefur litid verid rannsakad og
studlar rannséknin ad aukinni pekkingu a pvi svidi, dsamt pvi ad auka skilning a pvi hvad felst i
markadshneigd hja opinberum stofnunum sem veita pjonustu 8 samkeppnismarkadi og hvada paettir
hafa ahrif 4 dnaegju vidskiptavina slikrar pjonustu.

Lykilord: Markadshneigd, opinber pjonusta, vidskiptatryggd, samkeppnishaefni

23



N \/

bjonustustjornun og pjonustugaedi i islenskri ferdapjonustu: Tengsl vio
sjalfbaerni og langtima virdisskopun
Hafdis Bjorg Hjdlmarsdottir og Gudmundur Kristjdn Oskarsson

Tilgangur erindisins er ad varpa ljési & hvernig pjonustugaedi og pjonustustjérnun tengjast sjalfbaerni
og langtima virdisskdpun i ferdapjénustu, med sérstakri dherslu a islenskt samhengi. Logd er dhersla
a ad pjonustugaedi séu ekki einungis nidurstada einstakra pjénustusamskipta heldur hluti af markvissri
pjonustustjérnun a &fangastad sem getur stutt baedi samkeppnishaefni og sjalfbaera préun
ferdapjonustu.

Rannsdknin byggir & greiningu fyrirliggjandi gagna, einkum kdnnunum Ferdamalastofu medal erlendra
ferdamanna & d4runum 2022 til 2024. Fraedilegur rammi byggir annars vegar a
pbjénustugesedakenningum og hins vegar a nalgunum um sjalfbaera pjéonustustjérnun og langtima virdi.
Adferdafraedi Grey tengslagreiningar (e. Grey Relational Analysis) er beitt til ad meta hlutfallsleg tengsl
milli breyta an pess ad prongva fram orsakasamhengi fyrirfram.

A medan almenn pjénusta og fjdlbreytni afpreyingar styra fyrst og fremst skammtima dnaegju og
medmalum, eru pad adrir paettir, einkum fjéldi ferdamanna, sjalfbaerni og 6ryggi, sem eru afgerandi
ahrifapaettir 4 vilja ferdamanna til ad koma aftur.

Takmarkanir felast i pvi ad rannséknin byggir a fyrirliggjandi gognum og inniheldur ekki frumgogn fra
ferdamonnum eda fyrirteekjum. Pa er greiningin ad mestu bundin vid islenskt samhengi.

Erindid veitir hagnyta innsyn fyrir stjéornendur og stefnumétendur um hvernig geedamidud
pjonustustjérnun er raunveruleg leid ad sjalfbaerni. Jafnframt er varad vié pvi ad hefébundnir
meelikvardar sem byggja eingdngu a skammtima anaegju geti skapad falska Oryggiskennd hja
stjérnendum og dulid undirliggjandi kerfisaskoranir.

Fraedilegt framlag felst i pvi ad tengja pjonustugaedi og pjonustustjérnun kerfisbundid vid sjalfbaerni
og langtima virdissképun i ferdapjonustu og leggja pannig til sampaettan ramma sem styrkir umraedu

a svidi pjonustustjornunar.

Lykilord: pjénustustjornun; pjénustugaedi; sjalfbaer ferdapjonusta; langtima virdisskdpun
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Mat hotelgesta a pjonustuframmistodu og forgangsrédun urbdtaverkefna
Magnus Haukur Asgeirsson

Tilgangur rannséknarinnar er ad varpa ljési 4 leidir til ad forgangsrada uUrbétaverkefnum a hételum at
fra mati gesta 4 mikilvaegi og frammistédu pjonustupatta og tengslum peirra vié drangur, einkum
ordspor hételanna.

Rannsdknin er megindleg og byggir @ spurningakénnun medal gesta niu hétela i midborg Reykjavikur
a timabilinu jani—september 2023. batttakendur matu mikilveegi og frammistodu einstakra
pbjonustupatta, auk pess ad leggja mat 4 ordspor hételanna. Alls barust 530 gild svor sem liggja til
grundvallar nidurstadna.

Nidurstodurnar syna ad pratt fyrir ad frammistada pjonustupatta sé almennt metin hd, meta gestir i
sumum tilfellum mikilvaegi somu patta enn haerra, sem bendir til pess ad frammistada uppfylli ekki ad
fullu vaentingar peirra. Jafnframt komu fram tilvik par sem frammistada var metin meiri en mikilvaegi,
sem geeti bent til of mikillar dherslu 4 framkveemdir dkvedinna patta. begar pjonustupaettirnir voru
greindir i tengslum vid arangur kom pé i ljés ad vaegi peirra er verulega mismikid. Umhverfismal og
frammistada starfsfdlks, sem fengu laga einkunn fyrir mikilvaegi ad mati gesta, reyndust m.a. hafa sterk
og jakveed tengsl vid breytileika i drangri.

Rannséknin neaer einungis til gesta sem dvéldu a hételum i midborg Reykjavikur yfir sumarmanudina
og endurspeglar nidurstodur pvi tiltekid stadbundid og arstidabundid samhengi. Takmarkad er pvi ad
alhaefa nidurstédurnar yfir 8 Gnnur timabil, stadi eda tegundir gististada.

Nidurstodurnar veita stjornendum hoétela mikilvaega innsyn i forgangsrodun urbétaverkefna. beaer
undirstrika naudsyn pess ad horfa ekki eingdngu til medaltala eda lysandi tolfreedi, heldur einnig til
tengsla pjénustupatta vid drangursbreytur m.a. ordspor.

Rannsdknin studlar ad auknum skilningi @ samspili mikilveegi og frammist6du pjonustupatta ad mati
gesta & islenskum hételum. HUn leggur sitt af moérkum til umraedu um hvernig slik gégn nytast vid

stefnumotun og forgangsrédun Ut fra arangurstengdum maelikvérdum.

Lykilord: bjonustuupplifun, mikilveegi pjénustupatta, forgangsrédun urbdtverkefna, arangur
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Hvernig stydour menning skipulagsheilda vid pjonustustefnu og hvert er
hlutverk stjornenda?
Déra Eyland Gardarsdottir

{ rannsékninni er kastljési beint ad pjonustustjérnun og pvi hvernig menning skipulagsheilda stydur vid
moétun og framkvaeemd pjénustustefnu. Sérstok dhersla er 16gd a innri forsendur arangurs i pjonustu
og hlutverk stjérnenda i ad byggja upp pjénustumenningu sem stydur vid veentingar vidskiptavina.
Fjallad er um helstu hugték og likon i pjonustufraedum, par & medal GAP likanid og pau fimm bil sem
geta myndast i pjénustuferli. Einnig er skodad hvernig pjonustustefna er préud og innleidd med
hlidsjén af menningarlegum pattum innan skipulagsheilda.

Rannsdknin byggir & eigindlegri adferdafraedi og er unnin Gt fra halfopnum vidtélum vié sex
stjérnendur ur odlikum atvinnugreinum og einn sérfraeding & svidi radninga og mannaudsmala.
Stjérnendur sem vidtdl voru tekin vid starfa oll hja fyrirtaeekjum sem hlutu vidurkenningu islensku
anaegjuvogarinnar fyrir framdrskarandi pjonustu arid 2024.

Nidurstodur benda til pess ad menning skipulagsheilda hafi afgerandi ahrif a framkvaemd
pbjonustustefnu, einkum i gegnum dagleg samskipti, leidtogastil og heefni stjérnenda til ad virkja
starfsfolk i takt vid pjonustugildi. Pa syna nidurstodur ad sampeett nalgun & menningu, meelingum og
pjonustugaedum er lykill ad arangri i pjénustustjérnun.

Takmarkanir sem hafa ma i huga eru ad rannséknin er byggd a eigindlegum vidtdlum vid famennan
hdép stjérnenda hja framuirskarandi fyrirteekjum og endurspeglar upplifanir peirra og syn &
vidfangsefnid. Vidmeelendur hafa badi mikla pekkingu og reynslu af stjéornun pjonustu og eru pvi
liklegri til ad syna pjonustumenningu og stefnumaétun pjonustu jakvaedara vidhorf.

Varpad er ljési & mikilveegi pess ad innri gildi skipulagsheilda, stjérnunaradferdir og skipulag
pjonustuferla séu moétud med heildreenum haetti — i takt vid raunverulegar parfir og veentingar
vidskiptavina i rekstrarumhverfi sem er sibreytilegt.

Hofundur leggur fram tveer tillégur til frekari rannsdkna par sem skoda ma sjénarmid starfsfolks med
pad ad markmidi ad dypka pekkingu og auka skilning & tengslum pjonustumenningar og stjérnunar

pjonustu.

Lykilord: bjonustustjérnun, stefnumaotun, vinnustadamenning, mannaudur

26



N \/

Stjornun og honnun pjonustu sem freedasvid og framhaldsnam
Rundlfur Smari Steinpdrsson

pessi umfjollun hefur pann tilgang ad varpa ljési a Stjérnun og hénnun pjénustu sem fraedasvid og sem
vidfangsefni i framhaldsndmi nemenda vid skéla eins og Héskdla islands. Erindid gefur innsyn i hvad
bad er sem einkennir rannsdknir & svidinu og helstu skref i proun pess. Vardandi framhaldsnamid pa
er einnig vikid ad stodu og préun pess.

Rannsdknin ad baki pessu erindi er grundud annars vegar & reynslu fyrirlesara og vinnu hans
(starfendarannsdkn) vid ad prda kennsluefni a svidinu og hins vegar 4 leit hans ad heimildum sem gefa
yfirlit yfir rannséknir & svidinu og st6du pess. Jafnframt er i yfirlitinu vikid ad nybirtri rannsékn sem
fyrirlesari er medhofundur ad sem fjalladi um vidhorf og reynslu hja nokkrum islenskum fyrirtaekjum
af pjénustubjérgun.

Atlunarverkid med umfjolluninni er ad benda & petta fraedasvid innan vidskiptafreda og vekja
aheyrendur til umhugsunar um st6du og mikilvaegi freedasvidsins i nitimasamfélagi. Einnig ad varpa
fram spurningum um pad hvort pad geti talist mikilvaegt fyrir haskdla ad bjéda upp 4 framhaldsndm 3
pbessu svidi.

Rannsdknin er 8 hugmyndastigi og aherslan er fraedilegs edlis. Hvad starfendapattinn vardar er adeins
byggt a reynslu fyrirlesara. Heimildaleitin um rannsdéknirnar var ekki kerfisbundin heldur matskennd.

Tilgangurinn er ad upplysa og vekja til umhugsunar um efnid i samhengi vid annad framhaldsnam i
vidskiptafraedi og slik hugvekja er talin fela i sér hagnytt gildi.

Vardandi freedilega gildid er vikid ad rannsdknum 4 freedasvidinu almennt séd og i samhengi vid nybirta
ritrynda rannsdékn & svidi pjonustustjornunar hérlendis. Birtingin gefur til kynna ad rannsdéknir a

fraedasvidinu sem unnar eru hérlendis eigi erindi.

Lykilord: bjonustustjérnun, rannsdknir, framhaldsnam a haskadlastigi
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Tengsl gaeda, ordspors og imyndar vid frammistédu
pérhallur Orn Gudlaugsson

Markmid rannséknarinnar er ad meta ad hve miklu leyti haegt er ad Utskyra breytileika i frammist6du
ut fra geedum pjonustu, ordspori og imynd og hvort einn pattur er mikilveegari en annar. Einnig er
tilgangur rannsdknarinnar ad kanna hvort pessi tengsl séu mismunandi eftir pvi hver er
adalvidskiptabanki svarenda. Bankar og fjarmalastofnanir gegna mikilveegu hlutverki hja almenningi
og ma zetla ad hver fullordin einstaklingur sé i vidskiptum hja einum eda fleiri bonkum a hverjum tima.

Rannséknin byggir & premur vidhorfskdnnunum medal vidskiptavina banka & islandi vorin 2021 (n =
512), 2023 (n = 563) og 2025 (n = 430) en alls fengust 1.504 gild svér sem voru vigtud ut fra aldurs og
kynjasamsetningu hvers ars skv. upplysingum fra Hagstofu [slands. Til ad kanna tengsl milli gaeda,
ordspors og imyndar vid frammistédu var notud margvid adhvarfsgreining.

Nidurstodur syna ad likanid Utskyrir 62% af breytileikanum i arangri (r2 = 0,62) og ad patturinn almenn
gadi hefdi mest vaegi ( 8 =0,37) en sa pattur einn og sér utskyrir 6,4% af breytileikanum i arangri (p2
= 0,064). bar 4 eftir er ordspor (8 = 0,36, p2 = 0,061), imynd (3 =0,12, p2 = 0,008) og loks stafraen
gadi (8 =0,07, p2 =0,003). Nidurstodur syndu ad dsaettanleg tengsl voru & milli 6hadu breytanna (r
> 0,3) og i 6llum tilvikum voru efri moérkin dsaettanleg (r < 0,7). Ef horft er til hlutfallslegs mikilvaegis
6hadu breytanna pa ma sjd ad almenn gadi og ordspor hefur 79% Utskyringarvaegi a medan ad stafraen
gaedi hefur adeins 8% vaegi.

Takmarkanir rannséknarinnar snda ad pvi ad um peaegindaurtak er ad reeda sem, pratt fyrir ad leidrétt
sé fyrir kyni og aldri, getur haft skekkjur i for med sér. ba er ekki leidrétt fyrir busetu en var kann ad
bad atridi hafi ahrif & nidurstodur pod svo ad meirihluti svarenda hafi haft busetu 34
hofudborgarsveedinu.

Nidurstodur draga fram ad almenn gadi og ordspor virGast hafa mest veegi pegar kemur ad pvi ad
Utskyra breytileika i frammistodu banka ut fra sjénarhdli vidskiptavina. bessar nidurstdédur eru i
grundvallaratridum i samraemi vid fyrri rannséknir.

Nidurstodur draga fram pad ahugaverda sjénarhorn ad hin almennu, kannski gamaldags, geedi hafa
mikid veegi 4 medan ad stafreen gaedi hafa litid vaegi pegar kemur ad pvi ad utskyra breytileika i

frammistodu.

Lykilord: Gaedi, ordspor, imynd, frammistada
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